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平成24年 度 画各農ヘルパー専門技術員養成研修開催要領

1  目白勺

高度な技術を有し農家に信頼される酪農ヘルパー要員の罰戎を図ることを目的に社団法人酪農ハツレミ
ー

全国協会は、降 レマー専門技術員養成研修を本開催要領に基づき実施する。

2.受 講要件

受講要件は以下のとおりとする。

(1)現 在酪農村 レベー業務に従事する者で都道府県団体および酪農村 レミ
ー利用組合から受講申請のあ

った者

(2)酪 酌 レベー就業を希望する畜産科課程の学生等で、輸美マwL//ミー全国協会会長が特に認めた者

3 研 修の種類

敵

項目

酪農ヘルパー養成研修

初任者研修(1) 初任者研修② 中備 聯

菊

(受講 格)

原則として就業後 1年以内

の酪農ヘノレミ~で 、酪農経験の

浅い者

原貝Jとして就業後 1年

以内の酪農ヘルパーで酪

農経験の深い者

原則として就業後 3年

以上の中堅職員を対象と

する。

研修内容 酪農の基礎知識・技術および

ヘルパーに必要な専門知識と

技術

酪農の基礎知識・技術お

よびヘルパーに必要な専

P目宍崎哉とお聯情

酪農の専門知識の他職

場のリーダーとしての役

割等の習得

珈惨日寺間 諭義40時 間 傷預J)

実技40時 間 (原則)

講義30時 間 慨報町)

実習4時間 慨報J)

講義34時 間 慨報町)

馴甥期間 2週間 (原則) 1週間 (原則) 1週間 慨覗1)

修了証書 養成研修終了後 養成研修終了後 養成研修終了後

認博 養成研修終了後 養成研修終了後 交付しない

注1 専 門技術員の認定は、全国協会会長が特に認めた学生等も認定することができる。

4.研 修場所

所在地 名 称 収容人数 (1開催)

J鵬 ホクレン畜産技術実証センター (訓子府WTl 10名

北海道農業協同組合学校 (」Aカ レッジ、江別祠 10名

北海道立総合研究機構畜産試験場 働マ尋FTl 15名

北海道立総合研究機構根釧農業試験場 (中標津BTl 15名

宮城 財団法人 蔵王酪農センター (蔵王WTl 10/名

岡山 財団法人中国四国酪農大学校 (真庭市 8 名



5 研 修の申込みおよび締め切り

(1)養 成研修に参加しようとする者 体J用組合等)は 、別紙様式第2号の
「受講申請書」を県団体に提

出する。都道府県団体は、別紙様式第1号を別紙様式第 1号にとりまとめのうえ、原則として研修

開始日のlヶ月前までに全国協会に提出する。

(2)全 国協会は、研修先が定員になり次第締め切り、都道府県団体を経由して、利用組合
へ承諾を通知

する。なお、定員を超えたため受講できなかつた者は、次回の研修を優先的に受講できるも
のとす

る。

(3)ま た、全国協会は研修の申請情況および研修施設の都合等により、計画を中止または変更する場合

がある。

6.距 ぬ畜産振興事業

平成24年 度酪農経営支援要員確保実証事業の2酪島径営支援要員養成等事業の (1)酪 農径営支援要員養

成事業のウ技術 ・資質向上実証セミナ
ー

酪鳥径営支援要員の技術
・資質に優れた酪農ヘノL/パ

~を 養成し、併せて、酪農家の求める様々なニ
ーズに的

確に対応するため技術者の研修を行う。

7 開 催計画

本璧販〕lJ

購

初任者研修(1) 初任者研修Q) 中期蛯銅刑惨

期間2週 間 期間 1週間 期間 1週間

ホクレン畜産技術実証センタ
ー

(】俳α道訂1司府 10メ 0

4 月 9 日～

4月 2 0日

1 0 月1 5 日～

1 0 月 2 6 日

1 1 月 5 日～

1 1 月 1 6 日

北海道立総合研究機構

畜産調強場

働子得町 15人 )

4 月1 6 日～

4 月2 0 日

1 0 月1 日～

1 0 月5 日

北海道立総合研究機構

根)|1農業試験場

(中標津町 15月

5 月 2 8 日～

6 月 1 日

働 北海道農業協同組合学校

(」Aカ レッラめ

(江別市文京町 10人 )

2 月 1 8 日 ～

2 月 2 2 日
1 月2 8 日～

2 月2 日

側う蔵王酪農センタ
ー

(宮城県蔵王町 10月

1 1 月1 2 日～

1 1 月2 3 日

側
A)中
国四国酪農大学校

(岡山県真庭市 10月 9月 3日 ～ 9月 14日

D開 催日程は、状況により変更になることがあります。



(ホクレン畜産技術実証センター北海道訓子府DTl

熱心に研修中の新人降 レベー

ホクレン畜産技術実証センターの大塚博志センター長

清水 勲 業務課長 (手前 、

研修中で学んだことが理解できているか、最終の

理解度チェックテスト

(奥)、                    |

各人の経歴 ・出身等の披露 降 レベーになった経緯、研修での出来事等全員での意見交換

平成24年度 第 1回路農ヘルパー専Pl技術員養成研修会Aコ ース日程表 (平成24年 4月 9日 ～平成24年 4月 20日 12日 間)

降 レ ―ヾ専門技術員養成研修、北海道立総合研究機構畜産調強場 伊閥='0 1週 間コース

日程 実 学 科 ・ 実 l u 4 ・討何F 名・ 時眠数 実

1 : : 。°

1711ほ式  路 捜 ヘルハ
ー
ヨI来 (ヘブレ

一ヽ全 匹ifrl会'13コ 0～ 14J0     1

オリエンテーション 突習挫家突内 (ホクレン清水)1 1 3 0～1 7Ю0    2

4テ110日 (オリオンウエストファリアサージ松井充之)9ЮO～1オ00

コミュニケーシ ョンの五要性 とそのあ り方
(石「iコンサルタン ト) 1 3拘 0～lQ0 0

バーラー俳乳作業の英態  (ホ クレン鷹取 )1位 00～17Ю0

4月 11日

孔 牛  排 ]しの 基 本  く ホ ク レン府 取 ,  9Ю O～ 1200          31 共技析単   牛 のほ し方 ・ホテコンスコアーの取 り方          2

(ホクレン土)十う130 0～ 15Ю0

◎

4り1121:|

◎ h●乳朴具の洗浄消手の2【本 (J!工rrr21.r高稀)9ЮO～1は30        11

牛舎内lyt設の消荘の基木と方法(ホクレン佐藤)lα30～1200      11

生乳の生ll・処Jl・販売                       2(

(ホクレン北兄支所 叶 功司)1)00～ 15Ю0

金

◎ 牛のFl料予算 と設言の2【本 (ホクレンくみあい向料  松 田)'0 0～ 10 0 0

飼料景算 と設 |(ホ クレン 馬場 )10 0 0～ 1lЮ0

昨乳牛の飼料給与 と1川体告弛 (ホクレン上サト)1的 0～ 120 0
(ホクレン馬場 )13ЮO～ 1,0 0

4月 14日 士 ◎ rt牛の分娩介」lJ・処世方法  (ホ クレン 1/藤)1は 30～ 1200

4月 16日

『L質税社と子L質政普                         3H
研 農検な147会網走ヨ「業所 佐藤) '00～ 1200 ◎

4)117日 火 ◎ ◎

4月18日 ◎

刑lltj准/J産の21S本くホクレン通場 )9Ю O～ 1200              3H 共技姉単 農 機典の避4味楳作 (ホクレン柄沢 )13拘 0～ 1,00     2(

◎

4)119日 ◎

申任ベルハーからの実務■1竹                      3(

(北兄ヘルハーA rL合所)「) 9幻 0～1200 (ホクレン馬坊 ・野村イ也)13ЮO～1,0 0

家許ll‖l物と糞尿処II (ホ クレン府 IR) 1 5 0 0～ 17 1 1 0

4)120に!

研修 レポー ト及び1世解度チェック (ヘルパー全 コ協会 )研 00～      2

閉「洋式                                0

注) ◎ =酪 農家実習
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新人略許▼レベーは、最初の講義で人として、社会人として、画旬実現場で職場でのマナーについて、

石田邦雄講師から伝授。

研修中の棚 1雛 、珈惨受講ッLヤ尋、
平成 24年 度 第 1回 路農ヘルパー専門技術養成研修

集団生活のノウハウ等、小山田慶次講師が目を光らせています。
日程表  (開 催場所 :北海道立総合研究機構 畜産試験場セ ミナー室)

時間

1日 目

4 月1 6 日

( 月暉 日)

4月 17日

(火暉 日〉

4月 18日

(7k曜日)

4月 19日

(木曜 日)

4月 20日

( 金曜 日)

【900～ 110 0】

北海道立奮崖試験場 技術普及皇
上席普及指導員 三 浦 康雄 氏

【900～ 1100】

北海道立結合研究桜枯 奮産試験場
家畜衛生グルーブ

研究主幹 平 弁 綱夫 氏

①よつ業,し業 十勝主省工傷視察

よつ業▼L業十勝主管工場 担当者

【900～ 111 0 0】

営挫漫政担当 上屋 慶年 氏

【1100～ 1200】

十勝農協連 酪農富産課 北海道立結合研究機構 畜度試験場

豪首衛生グル
ーブ

D十 際農協道畜虐模査センター視容
(生,しの検査業務に関する説明)

詢話式

(社)酪農ヘルバー全国協会

【1300～ 1600】

‐ 代 表取締役  石 日 '「雄 氏

北海道立吉産試験場 技術普及室

【130 0～ 15 0 0】

家畜指導謀 森 谷 浩明 氏

〈搾,し作業 搾,し荷生に関する説義)

【H i00～1400】

十勝農協連 雷産検査センタ
ー

担当 防 見 武史氏

D糞尿処理の基本

【15!30～17,00】
北海道立総合研究機構 吉産試験場

D早し■の疾病と予防対策

十勝農業共済組合

家富指導課  森 谷 浩明 氏

(飼料分析茉務に関する説明)

(自給飼料の特徴に関する請義)

十勝慢協速 農産化学研究所

lB当 渡 遵 敏障 氏

〕酪農ヘルバー事業の構豪

(社)酪農ヘルパー全国1/1会

意見交換会

※4日 目(4月 19日 )については管内視察を実施する
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降 レミー専P日技術員罰我7抑多、中国四国酪農大学校 (岡山県真庭市)2週 間コース

十 た る 石罪修 増 日 十 左 研 修 遁 日 具 体 本 社 講 座 講 義 実 習 言養自市名 恰 者

賂 農 ヘル とヽ 事 業 関 係

酪 農 ヘルハ
°一事 業 1)  養 成 研 修 の 目 的 と内 容

2 )酪 農 ヘルハと事 業 概 要

3)  西 冬岸事ヘルハ
°一の 車 落

開 校 式

ヘルハ
°一
概 論 (1)

ヘルハ
b―
lET部 ψヽ )

3

1

1

1

広 金

ヘルハ
°一材所会

ヘルハ
°
協 会

我 が 国 の 酪 農 の 概 要

1 )生 産 構 造 と酪 農 経 営

2 )関 連 諸 制 度

い   牛 ヨ|の 存ヽ 高ヽ

畜 産 概 論 ( 1 )

畜 産 概 論 ( 2 )

畜 産 l l l t論( 3 )

3

池 田

池 田

飼 養 管 理 演 習

1 )  と うらくの作り方

2) ロ ープの結7ド方

飼 養 管 理 演 習 ( 1 )

3

1 5 長 綱

搾 乳

1 ) 必 乳 生 理

2 )搾 手し作 業 及 び 衛 生 管 理

3 )ミ ル カ ー の 取 扱

的 揚 掌 習

必 乳 生 理 ( 1 )

搾 乳 理 論 ( 1 )

搾 軍し理 論 ( 2 )

5

1

本寸[ヨ

本寸B

本寸Eコ

生 字との 衛 生 管 理 ・加 工 処 理

1) 乳 質 検 査

生 乳 の 衛 生 管 理

乳 肉 の 加 工 処 理

生 手しの 衛 生 管 理 ( 1 )

生 乳 の 衛 生 管 理 ( 2 )

生 乳 の 衛 生 管 理 ( 3 )

2

0 5

0 5

芝ヨ本寸

芝ヨ本寸

Z耳本寸

飼 育 管 理

1 )乳 牛 の 生 理

2 )飼 料 計 算 ・給 与

3 )哺 育 、育 成 、経 産 の 管 理

飼 養 管 理 ( 1 )

食司米斗言十参筆

貧司婁尋佳筆理翌(2)

フ 5

声 田

山 田

芝耳本寸

自 給 飼 料 生 産

1 )  自 給 飼 料 生 産 の 意 義

2)  主 な 自 給 飼 料

自千合貧司米斗(1)

自 子合倉司米斗(2)

2

f書孫岡

振ミ孫岡

酪 農 器 具 機 械 関 係

農 機 具 の 取 扱

点 検 整 備

1 )関 連農機具の安全操作・運転

トラクター

ホイルローダー・フォークリフト

2)    トラクター

ホイルローダー・フォークリフト

機 4 j W 演習 第 2牧 場 長 綱

緊 殖 管 理

1 )繁 殖 生 理

2 )  分 娩 と介 助

家 畜 繁 殖

家 畜 繁 殖 (分 娩 と介 助 )

関

関

ら、ん 尿 処 理

1 )適 正 処 理 の 必 要 性

2)  犯 ■I軍ヮ与う■

糞 尿 処 理 ( 1 )

３

　

５

　

月

広 金

広 金

その 他 レホ
b卜
作 成 等 研 修 怖 言9)

中国四国酪農大学校での研修開講、研修中お世話になる大学校の長綱則之先生 牧場実習の説明
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第2牧場の概要説明、いよいよ今日から酪農ヘルパー実習開ナ嵐 タンデム式のパーラー施設

中国四国酪農大学校 第 2牧場サイロ 酉総 司米斗搬

牧場実習については、大学校の牧場施設の他、近隣酪農家の協力を得て2人づつでチームを組み朝、晩の搾乳

作業の実習を行つている。

大学校近隣の酪農家は降 レマー実習について、大変な理解をいただき、円滑な研修にご協力をいただいて

います。

酪農ヘルパ‐打脚象上はこのことを大学校のオリエンテーションで学び、酪農家での礼儀正しい態度での実習に

心がけていますD

普段の生活は、酪農ヘノL/パー舎で生活し、食事は大学校の学生食堂で酪農大学校の学生とともに食します。

酪農大学校の学生は大変礼儀正しく教育されていますので、挨拶は大声で「おはようございます」「こんばんはJ

と、きびきびした態度で酪農ヘルパー珈惨生も負けじと応えています。
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囀 レベー専門技術員養成研修 1週間コース 北 海道立総合研究機構根01隈業試験場 (中標津WTl

根)「農試 原 主幹による飼料の水分含有率の実習       研 修終了証の授与

平成24年度 酪農ヘルパー養成研修(初任者研修(2))カリキュラム(0522最終案)

パワーポイントでの講義 研修生の意見交換及び理解度チェックテスト

場所 北海道立総合研究機構 根釧農業試験場 ほか

1 日目

5月 28日 (月)

2 日目

5 月 2 0 日 ( 火〕

3日 目

5月 30日 (水)

4 日目

5 月 3 1 日 ( 木)

5 日 目

6月 1日 (金)

③牧草の種類と見分け方

牧野 研究主任

⑥搾早L見学と乳牛の扱い方

根釧農試

村上主任普及指導員

①コミニュケーションマナー

石田コンサルティングオフィス

石田邦鮭代表

①乳牛(搾学L牛)の飼養管理

根釧農試

原 研究主幹

④早L牛検定の目的と活用方法

10:30～1 2tOO

根堅生産連

生産振興課 瀬野職員

◎土作りとふん尿の有効活用

10i30～12i00

根釧農試

松本 主査

理解度チエック

1 0「O O～ 1 1 : 1 0

開講式11110～

昼食瑚【散1■ 30

昼食 昼食 昼食

受付 昼食(1230～1330) ⑤サイレージの作り方

13:OO～14【30

大越 研究主任

①浮L牛の繁殖管理・分娩対応

根釧農試

古 山 研 安腱 昌

①疾病の実態と緊急時の対応

根室地区NOSAI

中尾獣医師

開講式」オリエンテーション

13:30～ 14:OO

①酪農ヘルパー事業について

酪農ヘルパー全国協会

沼崎部長

①搾早L方法と機器

14:OO～15:30

根釧農試

関日 主 査

⑥生乳の安全ち安心対策

ホクレン中標津支所

酪農課 黒政係長

①哺育・育成牛の飼養管理

根倒‖農試

大坂 研究主幹

②酪農を巡る情勢について

UA北海道中央会根釧支所

②平L牛の泌早L生理および主な病気

根剣‖農試
松井 主査

D言印メグミルクなかしべつ工場 見学

15i30～17!OO

案内「UA北海道中央会根釧支所
16:OO～ 17:OO

酪農ヘルパー全国協会

懇親会(1730～)
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研修終了証の授与 閉講に際しての祝辞、今後の活躍を期待します

根づ1隈業試験場から標津岳方面を望む 広大な牧場で草を食む乳牛、環境の良い研修施設

酪農村 L/パー専門技術員養成研修2週間コ
ース

マヘッL/パー専門技術員罰我研修1週間コース

酪部 L/パー専門技術員養成中級者研修 1週間

ついては次国の報告とします。

蔵王酪農センター (官城県蔵王WTl

北海道農業協同組合学校 CAカ レッジ 江 別市

北海道農業協同組合学校 lJAカ レッジ ヤ瑚晰つ の3会場に

<石 田コラム> ナービスの語源

私達、酉旬:書▼L//民一はサービス業で  な らば 「サ
ービスJと はなんでしょうか?これは元々、ラテン語のセルビ

トウム (servitium)か らきているといわれています。この言葉を訳しますと 「奴隷働き」ということに

なりますЭでもこれはい力Wこも悲しV、サ
ービスを提供するということは決してそのような自分自身を卑下するこ

とではないと思いま  利 用者によしと思うことをしてあげて、結果、「篤鶏 う」という言葉をもらう。それによ

り自分自身の役割を確認し、自分の成長に後ろ楯にする、それが大事なことではないでしょうか?
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「コミュニケーションの重要性」

有限会社 石 田コンサルタントオフィイス 代 表取締役 石 日 邦 雄

1・時 レミーはサービス業」である自覚を

まずはあなたに質問で坑 囀 レミーの研修なのに何故、コミュニケーションが必要か?」と。様々な答え

が考えられますЪ中には何でそれが必要か?とにかく預けられた牛をうまく扱えばよいのではないか、というあ

なたがいるかも知れません。

確かに私達、降 レ 一ヽの仕事は、利用者である留守の酪農家の方々の大切な牛を扱うのが主な仕事で坑

でも酪農家とひと括りで片付けてしまうのはどうでしょうか?同 じ酪農で生計を立てているといつても、個々で

のやり方が随分と変わってきます。あるいは預かる  頭
一
頭にも、それぞれがもつ個′性といってもよい、癖の

ようなものがあります。となると、その為の打ち合わせや、あるいは引き継ぎや仕事に対しての報告などは、業

務を行う上で、絶対的に必要な条件といってもよいのではないでしょうか?

さて、そこで仮にあなたがある酪農家の方との打ち合わせに向かつたとします。そのあなたの身だしなみがい

力WこもだらしがなV、 更には挨拶なども満足にない。打ち合わせの時の態度もふてぶてしく本当に聞いているか

どうかも疑わしいetc。 あなたがもし逆に牛を預ける酪農家の立場になってみて下さい。日頃、自分の子供の

ように大切に扱っている牛を、このような輸釣 L/パーに任せようとするでしょうか?切羽請まり、どうしよう

もなく任せたにしても 「フL配ヽで、心配でJと いう気持ちがlEbくのではありませんか?

現に時 レ 一`を派遣する利用組合等に持ち込まれるトラブルやクレームの中に最近、これに類するものが

残念ながら増力口傾向にあるのです。そしてペアでヘルパーに向かつたのに 「A君 は次回もお願いしたいが、B君

は今後、派遣されるのは断るJな どということになり、利用組合の方でも頭を抱えることになる…こうした事例

などが問題化され、単に牛の取扱いを学ぶ技術的な面に加えて、こうしたコミュニケーションなどを主にした
"

働きガ
'を
学ぶようになってきたのです。

このように考えてみると酪農ハル′レミーとは牛の取扱いをうんぬ  る 前に、酪農家の方々との接点をうまく作

れるかどうかが大きなポイントになります。その為にもぜひ、私達、降 レミーー人ひとりが自党をしたいも
のです。時 レミーとはサービス業だ」と。技術を提供することも勿論重要ですが、その技術はこうした人

間関係がうまく作られてこそ可能なのだ、ということです。その為には次のようなことを常に念頭におき、業務

に取り組んでいくことです。これからの研修であなたが「きて欲しい酪部 L/パーになる為に」をキーワードに、

求められる知識や技術等をしっかりと学び、酪農のプロフェッショナルの道を目指して下さい。

養成研修でマナーの話義中の石田邦雄先生 研修生柱彰軸こ聞いています。



きて欲しい酷農ヘブレ ―ヾとは? きて欲しくなしヽ酪農ヘブレ ―ヾとは?

①

○

○

○

○

○

○

○

○

○

酪農ヘルパーとして求められる知識 ・技術 。態度とは

矢日 言或 技 術 態 度

○
　
　
　
　
○
　
　
　
　
○

○
　
　
　
　
○
　
　
　
　
○

○
　
　
　
　
○
　
　
　
　
○

く酪農ヘルパー業を者える〉
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2.働 くことの意味

それでは私達は何の為に酪農マヘッレミーとして働いているのでしょうか?次の図表を見て下さい。

働くことの意味

現在のあなたを振り返つてみて 「働くことの理由」につしヽて者えてみて下さしヽ。全体の合計を

l① Oと して点数を項目別に配劣して下さしヽ。

この図表を活用しながら働く理由について考えてみましょう。まずはあなた個人で考えてみて下さい。ヘノレミ

ーとして働くあなたの今の気持ちはいかがですか?自分の気持ちに正直に、素直に解答してみて下さい。この 7

項目の合計待点を100フ点として、あなたの今の気持ちに府に落ちるように″点数を配分するのです。といっても7

項目あるから7項 目寧 岡卸己分すれといつている訳ではありませれ 仮に1項 目で、今のあなたの働く理由とし

てピッタリだとすればそれはそれで結構です。あるいは 2～3項 目で調度よいところだと思えばそれでよいでし

ょう。それでは″点回りがどうかはあまり気にせずに作業をお願いしま坑

頂  目 内 容 重みづけ

生活維持 自合や家族が生活するのに試氏限必要な金銭を得るため

社会通念 社会には 「人間は働くもの」としヽう意識があり、職がなしヽことで

後指をさされたくないため

社会的地位 社会や周りから称贅や尊敬を受けたしヽから

豊かな生活 物質面や社交面、趣味などにおしヽてさらに豊かにしたしヽため

自己の成長 働くことによって人間的に成長することを目指すため

社会貢献 働くことを通じて周りや社会に役立つため

仕事そのもの 仕事そのものが好きで面白く楽ししヽから

ハ
□

十≡〓
□ 10①
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点数の配分を終わりましたか?それでは次の作業に移りますち確か、同じ時 レミーとして働くとしても、

各々の点数の配分はかなり違うと思います。人はそれぞれ考え方も違うし、おかれている環境等も異なるのです

から当然といえば当然です。それでは今度はシートに書かれたことを話題に、お隣の人と話しあつてみて下さVヽ

「自分はこんなことで働いている。君はどう?」 くらいの感じく

それが終わりましたら次の作業に移りますЭこの7項 目ですが、下から3番 目の 「自己の成長Jを 1余いて、上

に4つ、下に2つ項目があります。どうもそこには何となく違いがあるように思います。何が違うのか、またお

隣りの人と話しを進めてみて下さい。そしてその違いがわかったら、本来の働き手として求められるのは
一般的

にどちらか、剛毅 L//一`を利用する酪農家の方々の立場から考えてみて下さVヽ

さて、互いのやり取りは終わりましたか?確か、同じく時 レミーとして働くにしても、それには大きな違

いがあつたのではありませんか?と ころで7つの項目の内の下から3番 目の項目を除いて、上の4項 目と下の2

項目の違いはわかりましたか?

考え方は色々とありますが、上の4項 目は 「仕事が手段化 (あなたの生きる為に仕事がある)し ている」とは

いえないでしょうか?これに対して下の2項 目は 「仕事が目的化 (社会に、周りに役立つのが本来の御 ,して

いるJと いえるのでは、と。とすると、求められる働き手になる為には、出来れば少し点数が下の方にシフトさ

れる人であつて欲しV、 ちなみに下から3番 目を何故に除いたか?それは 「自己の成長」を図り、もつと自分の

為に役立たせたい、と思えば上にいくし、「自己の成長」を図り、もつと社会や周りの為に役立ちたいと思えば下

にいく。即ち、同じ 「自己の成長」に点数を配分したとしても二つに別れるからです。

どちらにしてもこれだけは間違いなくいえます。「あなたの為の仕事はないし、あなたの為の組織はない」と。

仕事は社会や周りに貢献してこそ初めて成り立ちまする時 レベーは農業なり酪農家の方々への役立ちが原″点

です。そしてあなたが所属する利用組合等の組織も、顧客である酪農家の方々がいればこそ存在意義が生まれる

といえます。

そう考えると仕事は、単にそのこなし手になるのではなく、まずは求められるのが
“
志
"で
す。それがベース

にあってこそ、よりよいサービスの提供が可能となり、求められる酪農ヘルパーになる道ではないかと″思うので

すが。

3.「 5つ の約束事」を忘れない

「動物が好きだから噂 レミーになりたい」…そうした人が結構います。マ申L/パーをするに際して、動物が

好きかどうかはとても重要な条件の
一つであることは間違いありませれ でも、よく時 レミーは3K(臭 い、

汚い、きつい)が 強調されるように、ただ
“
動物が好き

"だ
けでは、勤まるものではありませんもまして、新た

に社会人としてデビューするとしたら尚更で曳 誰でもそうですが、こうした新たな社会に船出するなどの環境

変化は、精神的な大きな負担になるからです。こうしたことも影響してか、せっかく酪部 L/パーになったにも

関わらず、早々に辞めていく人も多くいるのも事実です。

また、そうしたことに拍車をかけるのが職場などでの日頃の人間関係です。組織とは 「チームでワークしてい

るところ」であり、私達、酪農ヘルパーの仕事は酪農家の方々との人間関係がうまく4/FAるか否かが問われます。

そこで強調したいのが 「5つの約束事Jで す。

く5つの約締
。挨拶をする
。返事をする
。後始末をする
。時間を守る
。メモを取る

あなたはどうですか?確か、これらは至極、当たり前のことに感じるかも知れません。

しかし、社会人として肝に銘じておきたいのは 「わかることと出来ることは全く違う」ということです。仮にこ
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の内の一つである挨拶で考えてみましょう。暁 の大切さを述べて下さい」・…学校ではそうした訓験問題が出さ

れ 「コミュニケーションのきっ力判ナづくりの為Jな どと書いて正解をもらつたものです。しかし、仕事につき、

組織人の一人となったからには、それでは済まなくなります。即ち、挨拶が出来ないとなんら価値を生まないと

思った方がよいでしょう。「わかる」と 「出来る」は全くの別物なのです。更にいえば、わかっているのに出来

ないほど始末の悪いものはありません。あなたが利用者からの信頼を得、上司や仲間から頼りにされる人材にな

るには、こうした 「当たり前のことが当たり前に出来ること」カミまずは求められます。「言うは易く行うは難し」

ですが、各々がこうした当たり前を理解した上で、確実に実践出来る
一人ひとりでありたいものです。

4. 学 校生活から会社生活ヘ

それでは改めて考えてみましょう。学校生活と会社生活ですが、随分と違うのではないでしょうか?どこが違

うか、それを考えてみるのは、輸毅 L//ミーとして新社会人となった人はもとより、これまで別の仕事につき、

中途採用として酪農ヘルパーとして再出発なさる人にとつても価値はありそうです。それでは次のシートを活用

しながら考えてみて下さVヽ

学校生活と会社生活の違い

「これまでの学校」と 「これからの会社卜 ・・さてどこがどんな風に違うのでしょうか?

次の表にその違いを対比しながら記入してみて下さい。

どうですか?い くつか考えられましたか?それでは今までは
一人作業だったのですが、ここから先は、何人か

の方々でグループを組んでみて下さい。今度はそのグループでやりとりをし、各ノ末ヽが書かれたことを中心に、学

学 校
△
苫 社

○

○

○

○

○

○

①

○

○

①
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校生活と会社生活に違いについて話し合つて下さしヽ そして単に項目を出すのみではなく、両者の違いとして重

要だと思う点を5点、互いの責任のもとで選んで下さい。グループで話し合いが終わった後、誰かに発表しても

らいます。その後にその発表を受けて講師の方からコメントを差し上げます。

5.仕 事における卵 作とは?

仕事の現場では 「これは守らなければならない」という、それを取り組むに当たってのベースになる基本動作

というのがいくつかあります。ここでそれについて考えてみましょう。

それでは早速、次のテストに取り組んでみて下さVヽ空欄に、これはと′思う適当な言葉をみヤして下さい。

く仕事の基本動作に関する小テスト〉

仕事をするに際しては職場にあるルールと同様に 「これは守らなければならなしヽ」としヽうしヽ

くつかの基本動作がある。よき仕事人になる為には、このような基本動作を
“
当たり前に行え

るように
"し
たしヽものである。そこでここにはその主だったものをl①頂目あげた。空欄にあ

なたが正ししヽと思う言葉を入れよ。

(1)明 るく、大きな声で (   )を する

(2)(   )は にこやかに…・笑顔を忘れなしヽようにする

(3)仕 事や職務にも、さわししヽ (

(4)失 礼のない正ししヽ (

)を bttNする

)をする

(5)き びきびとした (  )で 行動する

(6)隊 要な (  )を 受け、それを (  )す る癖をつける

(7)こ まめに的確な (  )を する癖をつける

(8)財 要に応じて、必要な人に (  )を する癖をつける

(9)進 んで (  )を する癖をつける

(10)(  )や 期限を守る癖をつける

どうだつたでしょうか?これまで各人で考えてきたのですが、ここからは例によりお隣の方と、少しやり取り

をしてみて下さい。その際、単なる答え合わせをするのではなく、「なるほど、そんな考え方があったの力Jと 他

人の考え方に学んだり、「それならこういう新たな考え方もあるのでは」と、新たな答えを出すなど、前向きで建

設的な話し合いをして下さい。皆さんは組織人の一人です。組織とは協働の上に成り立っています。とすると、
「足し算」のL■aで終わらせずに 「掛け算」の世界にして、初めて組織としての意味合いがあると理解して下さ

い。なお、皆さんの答えを頂いたあとで、講師の方から正解とコメントをさせて頂きます。
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6 求 められる社会)違 襲力

皆さんは 鴨会メ遼礎力Jと いう言葉を聞いたことがありますか?これは少十高1村ヒという時代を受けて考年

労働力が不足してくる中、現実にはフリーターなどとPrばれるキ者の増加や、定着率の悪いことなどに着日し経

済産業省が、仕事をしていくために必要な基礎的なものに何がある力寸こついてまとめたもので曳

験儲盛省紅け「社会人基礎力」とは
> 平成 18年 2月 、経済産業省では産学の有識者による委員会(座長1諏訪康雄法政大学大学院教授)にて
「職場や地域社会で多様な人々と仕事をしていくために必要な基礎的な力」を下記 3つ の能力

(H2の 能力要素)か ら成る 「社会大基礎力」として定義づけ。

<3つ の能力/12の 能力要素>
前に随み出すね (アクション)

～一歩前に踏み出し 朱 嫌しτ●帖叫強くtFRt,組む73～

主体性

筋手に進わて取り組むカ

働きかけカ

他人 [的 =が |■菩吉込む力

実行カ

目的を設定 し確実 こ行動するカ

●失
手―とで働く73(子 ―ムP7-ク )

～多様む人々こここに 目 腰に向ltて陥力ljる73～

発信力    自 分り意■tわかりヽ す(伝えるカ

慣聴力    相 ■り意■=T栄 に敷くカ

柔軟性     を 見り出 やヽ主均のとしセ担援するカ

情況把握力  自 分と周囲0人々や物攻 め閉係性を理解するカ

規や性     社 会のル ルや人との約東を守るカ

ストレスコントロ」レカ  ス トレ大の発生掠に対応するカ

ｌ
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●
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■
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Ｈ

Ｖ
豊

■

Ｈ

Ｖ
●
日

Ｈ
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ｒ

考え捻く73(シ ンキング)

～経F・5を持う 考 え械く力～

課題発見カ

現41=分析し目的や辞ヨを明らかにするカ

計画カ
漂抑 震氷にnl止ブロtェ=明らかにし■いお カ

創造力

新し↓HI“直を生,出 す力

●品



さて、これらに照らしてみてあなたの現在の能力はいかがですか?また、どこが強く、どこが弱いですか?も

し、能力として不足を感じるなら、それをどう克見及していきますか?ぜひ、これを機会に自分見つめをしてみて

下さVヽ

なお、この 12の能力要素の内、「チームで働く力 (チームワーク)」カミ半分の6項 目も占めています。このこ

とが意味することは何か、それを考えてみることも重要で坑

7.組 織人 としての基本・・・「ル
ールの厳守」

組織とは、あるいは仕事の現場では、考え方の違う、欲求も違う、様々な人達が一つの目標に向け、「チームで

ワークをしているところJで する互いに好き勝手にやつていては組織は成り立ちませんもまた、仕事としての成

果を求めるのは難しいでしょう。

そこで重要になってくるのがルールやマナーです。マナーとは相手への思いやりや、相手に対する気配り等を

形にしたものといえます。これに対してルールとは、組織を守り、成り立たせる為に互いに守らなければならな

い規則などをいいます。力日えて、もしそれを守れないとすれば罰則等が伴うものといってもよいでしょう。

それではルールから考えてみましょう。職場には色々な規則なリルールがありますが、まずは出退勤に関して

考えてみましょう。次の整理シートであなたなりに考えられることをあげてみて下さV、

守るべき職場のルール整理シー ト

職場生活では組織人として、守るべきルールがありますもこれらは必ずしもノレールブックに書いてある訳では

ないかも知れませんが、社会人の常識として身につけておく必要があります。

さて、それではどのようなルールがあり、それを守るべきか、各項目に沿って整理してみて下さい。

出勤 ・出社のルール

退社のル
ー ル

欠勤のルール

遁夕Jのノ声 レヽ

理 のル′
―ル
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個人で記入が終わつたら、今度はまた隣りの方とやりとりをしてみて下さい。その際、次に検討してもらうマ

ナーと関連し 「単に相手に話し、相手から聞けばよい」ということではなく、話す相手、聞く相手のことを考え

て、相手から好感を持たれるやり取りを意識して行ってみて下さい。それもまた研修として大切であり、せつか

くの貴重な訓練の場でもありますので。なお、こうした出退勤の関係の他にも、利用組合など齢 では、備品を

使う場合、電話やパソコンを使う場合など、様々な規則やル
ールが存在しま坑

まずはこうした決められたル
ールを知り、それをしつかりと守る人でありたい

…それが組織人の基礎の基礎と

ャヽえます。

7‐2.輝 くあなたになる為に… 「マナ
ーの向上」を目指して

次にマナーについて考えてみます。改めて先ほど考えて頂いた 「仕事の基本動作に関する小テストJを 思い出

してみて下さい。その内の1～5に関するものがここでいうマナ
ーを構成する5つの要素です。マナーとは

“
人

間関係の基本
"と
いえるもので、これらが互いにどのくらい豊かであるかどうか、それで職場における人間関係

が大きく変わり、その雰囲気にも影響を与えることにもなります。

さて、これらはコミュニケーション上もとても重要です。このコミュニケ
ーションには

“
言葉によるもの

"ヽ
と、

“
言葉によらないもの

"が
あります。単純に色分けをしますと 「挨拶」と 申 い」が前者、「表情」「身だし

なみ」鴨諺動 が後者といえま  こ の内、とりわけ第
一印象に影響を与えるのが後者です。皆さんが酪農家の

方のところに、初めて打ち合わせに行つたとしましょう。その際の第
一印象は 「目から作られるJと 思って下さ

い。あなたを見た酪農家の人は、身だしなみを初めとして、目から入るメッセ
ージであなたを判断し、「この人は

このような人だ」と定義づけてしまいます。この第
一印象が恐ろしいのは、もし仮にあなたが何か仕事で失敗し

たとしましょう。その時の対応がこの善し悪しで大きく変わるのです。印象の悪い人が失敗したら 「やつぱりや

ったか」となり、良い人が失敗でもしようものなら 「何かあつたのでは?」 と逆に心配さえもしてくれる、これ

が人間関係でもあり、第
一印象の重要性がそこにありま  ま た、この第

一印象が悪い場合、それを変えようと

すると大変な時間が必要だといわれています。それを変えていくのは容易なことではないのです。その為には初

めて会う時に相手に好印象を持ってもらえるよう、
“
目から入る印象を良くしておくこと

"で
す。その上で、し

っかりとした挨拶と、無礼にならない言葉遣いを心がけることです。

そこで次のような言葉を合い言葉にして癖づけをするようにするのも
一つかも知れませれ

<好感の持てる人間関係づくり5訓 >

① 月麟琢 ッキリ

② 表情イキイキ

③ 態度テキパキ

④ 言発′ヽキハキ

⑤ 仕事テキパキ

なお、マナーを考える場合、技術的なことも大切ですが、それよりも大事なこととして利用者である酪農家の

方々に、どうしつかりと心を向けるかです。私達は 「やり方 (スキノウ」も大事にはしますが、それよりもむしろ

「あり方 1芭ヽ構え)」を大切にしたいものです。その方がより良いサ
ービスを提供するのに役立ち、音情等にも結

び付く可能性が低いと思うからです。

<石 田コラム> 「じんざい」にも5つある

よく 「じんざいJと いう言葉を耳にします。でもこの 「じんざい」なのですが、ひと口に 「じんざい」といって

も様々です。ここで 5つ の 「じんざい」についてご紹介しましょう。まずは 「期 玉です。これは 「いなくては

困る人」です。二つは 「蛸 ゝで 「V てヽもよい人」。二つは し`こ在」で 「いてもいなくてもよい人J、四つは り堺」

で 「いなくてもよい人」、最後の
一つは 「人災」で 「いては困る人Jで す。さて、あなたはヘルパ

ーとして、組織

からみて、仲間から考えて、どの 「じんざい」だと思いますか?
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8.博 の定石

仕事をするに当たっては 「これは決してはずしてはならない」という定石がいくつかあります。
まず一つは仕事のサイクルを上手に回すということです。次の図をみて下さい。

仕事のサイクル

伊   弓

仕事にはどのような仕事でも必ず 「何の為にJと いう目的なり目標があります。これらがわかったらこの仕事

のサイクルを回すことです。

仕事は行き当たりばつたりでやつても決してうまくはいきませれ
ル
段取り七が

'な
どの言葉がありますが、ま

ずは目的などを考え、PLAN(計 画)を 立てることです。次にそれをDO(実 行)し 、その過程でCHECK

(検討申修正)を し、そしてひとつ仕事が終わったら、ACTION(幸 R告をし次の計画に生かす)で 、本来の

仕事が完結します。

次に定石の二つ目として 「5W3H」 があります。それは次のことをいいます。

5W3H

Wttt(な に)・……………………・仕事の内容 9司をやるのか?)

When(い つ)・……………………・しヽつまでに (期日や時間は?)

Wttre(ど こで)・…………………仕事の場所 (どこでやるのか?)

恥ЪD(だ れ),… ……………………誰ボ 誰と (誰がするのか?)

Why C或 め ………………………・仕事の目的 9司の為にやるのか?)

How(ど のように)・………………仕事の処理力法 (どのような剰順で?)

Hclw ma呼 (どのくらい)・……・仕事の数 ・量 ・範囲 (どの位の墨か?)

How mllch(し くヽら)… …………費用 ・金額 (コストはどの位か?)

これは指示、命令を受ける場合や、電話応対、更には酪農家の方との打ち合わせや報告の際などにキーとなる

ものです。業務の計画を立てる場合や、メモを取る場合などにもこれを活用してやり取りをするよいでしょう。

最後に私達の仕事は 「指示、命令を受けることから始まり、幸R告で終わるJと 言つても過言ではありませれ

それらが上手に出来るかどうかが問われます。関連して職場の潤滑油とも称される 「報告・連絡・本踊伯 (畔R・

連・相」と略されたりします)カミありまするこれらについては資料として章末に添付してありますので参考にし

て下さい。
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9.「 4つ の誇 り」を胸に

さて、降 レミーとしてこれから実際に仕事をしようとしているあなた。これまでのことを含めると、仕事
を取り組むに際しては、次のような 「4つの誇りJを 持つようにしたいものです。

<4つ の誇り>

①農業に携わる誇り

あなたは輸腎夕L/パーとして、人としての生活の基本である食に関係する農業に携わつています。これは素

晴らしいことです。まずはそれに関する誇りを持つことが大切です。それが持てないとしたら、利用する酪農

家の方々の為に、利用組合の為に、仲間の為に、そしてあなた自身の為にも、降 レミーを今すぐに辞めた

方がよいのではないでしょうか?

②醐穀ッL//ミーとしての誇り

私達は農業の内の酪農業をサポートするのが役割です9マッレミーを利用した酪農家の方々が口にする多くは

的 レミー制度があってよかった」「ヘルパーの皆さんがいて助かった」とする声です。その言葉にも表れてい

るように、剛毅 L//一`は非常に社会的にも意味のある仕事なのです。この誇りが持てないなら、何おかいわ

んや、です。

③所属する利用組合に対する誇り

私達が囀 レミーとして仕事が出来るのは、それぞれ雇用してくれる利用組合があるからで九 これがな
いと組織の一員としては明ら力Wこ失格です。そうした気持ちでは 仲 間とも一緒になりよりよい仕事をするの

出難しいでしょう。とすると、これもOKと いえないなら、ヘルパーになるのは止めることです9

④自分自身に対する誇り

これまでの3つの誇りにあなたは①Kで したか?そ うしたら自信を持って下さい。あなたはそんな誇りを持

てる仕事を選んだのですから。そうした自分をしっかりと認めてあげて下さい。自分を認めずして他人を認め

ることは出来ませんbこ れはサービスを提供する上でも極めて重要です。

以上、「4つの誇り」について考えてきました。となると先述した 「酪部 L/パーにある3K」 …即ち、「臭い」
ことを気にしていては満足な仕事は出来ませゑ 「汚いJのだって牛の糞尿を扱うのですから当然です。「きつい」
のも、主に家庭団らんの時間である夕方と、皆が寝ている早朝と二つにピークの時間帯がある仕事です。とりわ

け、自己管理をしっかり出来ないと難しい仕事でもあるのです。酪農ヘルパーという仕事は、それらがあってこ

そ初めて成り立つ…それを考えると、逆にそれさえも誇りに思えるあなたであって欲しいと思うのですが。

10。 実践 しよう…酪部 L/パ
ーの心得 10箇 条

これまで時 レミーをするに際しての一般編として、マナーなど人間関係をどう作るか、仕事にどう取り組

むかなどを軸に学んできました。酪農ヘルパーのプロフェッショナルになる為には、まずは利用者である輸巣家
の方々との信頼関係が築けるかが基本だからです。あなたはこれから酪農家の方々の留守を預かる剛毅 L/パー

の一人です。酪農ヘルパーのたった一人だからと気を抜いてはいけませんぅ何故ならあなたは輸毅 レミーの一

人ではあつても、酪農家の方々からみるとあなたは 降 レ 一ヾの代表者」切刊高する利用組合の代表者」であ

るからです。そうしてよりよい仕事をする (サービスを提供する)に は、互いの信頼関係を無しにあり得ないと

断言してもよいでしょう。

時 レ民一は 「酪農家にも休日を」…それを合言葉にして国やJAな ど関係機関の後押しで帝J度化されて約
20年 になりま坑 制度自身が成人を迎えた今、剛毅 L//ミー皆さんの本来の力が問われていますもそして、期待

される酪農ヘルパー、役立つ路毅 レマーになる為には、そこにはいくつかの共通となる要素があるようです。
それを心得としてまとめると次のようになります。
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酪農ヘブレ ―ヾの略 10カ 条

1.地 域酪農を支える使命感と誇りを持ち

1.路 農家に好かれる酪農ヘメレミーになり

1,各 酷農家の飼養管理を熱知し

1.酪 農家の指示を忠実に守り

1.業 務中は自分の牛と思い管理し

1,暇 があつたら酪農家を巡回し

1.業 務中は手抜きを絶対にせず

1.酪 農ヘブレミーは奉仕の精神を忘れず

1.臭 い汚い面倒くさいを嫌わず

1.業 務中気付いた点、疑間な点は必ず引き継ぐ

それでは一般編の最後に、受講者の皆さんでこれを大きな声で読み上げてみましょう。そして、これを常に
一

人の酪部 L//ミーとして常に忘れることなく仕事に取り組んでいきましょう。それがあなたが、
一人目町の酪農ヘ

ノレミーになる近道です。明日の酪農業を支える一人である、あなたの明日に期待して。        ‐

<石 田コラム>       幸 せになる為に

人は誰でも幸せになることを願つています。幸せになる
一つの方法としてこんなことは考えられないでしょうか?

時梨iメ、になる為の8変化 (へん↓うJと でもしておきましょう。「自分が変われば相手が変わる。相手が変われ

ば心が変わる。心が変われば言葉が変わる。言葉が変われば態度が変わる。態度が変われば割買が変わる。習1賞が

変われば運が変わる。運が変わればあなたの人生が変わる。」

他人にあれこれと望む前に、必要なら、まずは自分を変える勇気を持つことですれ

11.指 示 ・命令の受け方と報告の仕方

(1)指 示・命令の受け方

私達の仕事は上司から指示を受けることから始まる。そして会社 (組織)と はこの指示・命令で動いてい

るともいえる。そう考えると指示 ・命令を上手に受けることが出来るかどう力Wよ仕事上、極めて重要なスキ

ルであるといえる。

ここでその為のポイントをあげると次のようなことになる。

① 上 司に呼ばれたらすぐに 「ハイ」と返事をし、メモ用紙と筆記用具を用意する。

② 聞 く時は 町可が目的なの力」を中心に精神を集中して聞く

③ 上 司の言葉をさえぎらずに、最後までよく聞く

④ 大事なフ点は5W3Hな どで要領よくメモする

⑤ 上 司の話が終わったら疑問や不明な点については質問する

⑥ 指 示・命令に対し意見がある場合は謙虚な気持ちを忘れずに簡潔に聞く

⑦ 理 解したら要点を簡潔に復唱する

これらが指示 ・命令を受ける基本であるが、より確実に受ける為には次のような点への配慮も求められる。

① 分 からない要件は→聞き返して確認

① よ く理解できたと″思つたら→復唱して確認

○ 調 査や企画などの指示がきたら→書いて確認
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(2)報 告の仕方

上司が最も困る社員の一つは報告のない社員である。ひとつの仕事をもらつたら、やりつぱなしにせずに昨R

告は義務である」ことを認識したいものである。

その報告にも 「口頭による報告Jと 「文書による報告」がある。前者は緊急性をようするものだとか内容が

簡潔なものに用いられ、もう一方後者は回覧が必要なものとか、重要性があり記録、保存の必要があるものな

どの場合に使われる。

その報告の仕方として留意点をあげると次のようなことになる。

①  「報告は指示した人に」カミ基本である

② タ イミングを逃さず 「済んだらすぐに」を心がける

③ 報 告の)1則芋は結論・経過の順で行なう

④ 完 了まで長時間を要する場合や従来の指示内容の実行が困難な場合等は中間報告をする

⑤ 事 実を正確に報告すること (意見とは分けて報告)

⑥ 良 い報告よりも悪い報告が出来てこそプロの働き手と認識する

⑦ 報告の仕方に配慮し、正確、簡潔に努める

(3)連 絡 ・相談も上手に活用する

よく、職場の潤滑油だとか血液だとかと称し、「報・連・本目」カミ強調される。仕事をより効果的に進める場合

には、連絡や相談も上手に活用していく必要がある。

ちなみに連絡と報告は似ているが、連絡は主には他部署などの横の関係のように義務はないもののこれがな

い場合には 「連絡無視ヤ胡目手無視」につながることを認識し、人間関係円滑化の為に積極的に行うようにした

V 。`

次に相談である。これは
一人では解決出来ないような時にその解決を図る手段として活用される。その場合、

単に相談事を丸投げして相手に聞くのではなく、自分なりの意見などを持って客観的に聞くようにすることが

大切である。また、相談する相手を選ぶことも重要で、相談してもらった後にはせめて感謝の気持ちを述べる

人でありたい。相談とは日頃のそうした信頼関係がベースにあり成立するものだから。

(4)よ り確実伸 をする為に

ここで改めて確実な仕事をする為にどう仕事を早く覚えるかを考えてみたい。その為には次のような点をし

つかりと念頭に置き主体的に仕事と向き合いようにすることである。

① 優幻1原位を考える

あまり安請け合いせず、緊急度や重要度などを考えて取り組むこと

② 基 本を忠実に

会社にはノレールが、仕事にもマニュアルが、職湯には様々な基本が存在する。それを大事にし、わからない

場合などには相談などをすること

③ メ モをと
する習慣を身につける

記憶ほどあいまいなものはない。それを穴埋めするのが記録である

④ 正 確さを増す復唱

仕事に思い込みは禁物。そうならない為の復唱は互いの誤解を角智肖し仕事に正確さを増すことに極めて有効

である

⑤ 問 題意識を持つ

仕事の単なる受け手になるのではなく 「何の為に」を基本にもつとよい方法はないかなどを考え仕事をする

こと

- 2 1 -



酪 へ 吃ミ「に求めら

弥生
(社)酪 ′ 全 国協会

事務局長・獣医師
, =  ■ロト   中 中  _ _

乳牛の管理作業

(酪農における管理及び作業は多岐にわたる)

飼養管理(栄養管理、健康管理、繁殖管理等)
・主に酪農家の仕事は、酪農家不在時の仕事は?
・繁殖管理は発情発見、分娩介助等状況に応じて

生乳生産管理(搾乳口衛生管理、搾乳機器管理等)
・酪農家不在時の重要な仕事のひとつ

経営管理(施設管理、車両・機械管理)
・酪農家不在時の仕事、通常の作業請負代行

-23 -一



酪農の作業体系(打合せの重要性)

o酪 農管理作業には(酷農家により相違がある)

1 毎日実施する作業

2数 日おきに実施する作業

定期的な搾乳機器の分解掃除等

3毎 週実施する作業 牛舎、牛床等の管理等

4毎 月実施する作業 牛群検定等

5季 節・年に1度実施する作業 飼料作付け等

6状 況により実施する作業 AI、乾乳、分娩等

毎日実施する作業

o飼 養管理等(個々の酪農家に合わせる)
・給水・哺乳・飼料給与及び飼槽管理

搾乳牛、乾乳牛、育成牛、哺乳牛、肥育牛等

給与時間(毎日同じ時刻、給水は随時)

.給 与別飼料、TMR調 整、粗飼料、濃厚飼料等
・除糞及び牛床・牛舎管理

除糞作業等は搾乳作業の前に行う等
・搾乳関連作業

搾乳、生乳処理、生乳運搬、生乳貯蔵等

-24-



毎日実施する作業(主に搾乳作業)

搾乳作業(作業手順の確認)

・搾乳準備(搾乳機器点検、殺菌等)
・搾乳開始(前搾り、フ

°
レディッヒ
°
ンク
や
、乳頭清拭等)

・搾乳作業(ハ
や
ケットロハ
°
イフ
°
ラインミザレカー等)

・搾乳終了後(使用機器の洗浄消毒等)
いずれも酷農家の作業手順に合わせる

酪農ヘルパー作業開始前打合せ

酪農作業打合せの重要性
・作業手順の打合せ
・使用機器(搾乳機器、作業機器)の確認
・請負酪農家の作業マニュアルに従う
・飼養牛の情報(発情、要注意牛等)
日乳房炎等出荷停止の牛、その他疾病牛情報
・緊急連絡先、その他注意事項

その他、確認事項の再確認

-25 -



o酪 農家への報告口利用組合への報告
・作業手順の再確認
・機械・設備等の不具合等の状況報告
・引継ぎ寸丁合せ内容の再確認報告
口作業打合せに無い、新たな疾病情報報告
口飼養管理で気がついたことの報告
・毎日の作業以外の報告(疾病口発情・分娩等)
・作業日報記入及び上司への報告

前準備・作

搾乳は収穫作業
・牛にはやさしく接する (アト

Sレ
ナリンの分泌を防ぐ)

H牛舎内 ・牛の観察を適格に
・飼養管理 ・搾乳手順の道守
口酪農家の手順に合わせよう、打合せは綿密に

搾乳前準備
・酪農ヘルパーの清潔な服装、手指の消毒
・搾乳器具の準備、消毒
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標準的な搾乳前準備

o搾 乳前の準備と搾乳衛生
・搾乳機器の点検と殺菌を行う

清拭 (せいしょく)タ オル1頭 1布及び殺菌液

(次亜塩素酸ナトリウム40°C程度)の 準備

乳頭の清拭 ・乾燥 ・殺菌、乳頭口を清潔に

プレ、ポス トレディッピング液等の準備

オキシ トシンの効果は乳頭刺激から1分後～

6分 程度、せいぜい 10分

搾乳作業の実際

前搾りの必要性
・乳頭刺激、オキシ トシンの分泌で乳汁の

乳腺胞から乳層ヘ

・細菌数の多い乳汁の排出

・口異常乳の検知
・乳汁の排出、通りを確保

乳頭清拭
・搾乳刺激、オキシ トシンの分泌促進

-27-



ディッピングの目的

1 乳 頭、乳頭回の殺菌 口ロコヨウ素系やクロルヘキシシ
Sン
等の殺菌剤

2 乳 頭表面の保護 ロロログリセリン等の油分保護剤

3 フ
°
レディッヒ
°
ンク
ヾロコロ搾乳前にNaOCIの代わり

口環境性乳房炎の原因菌等を死減目的

日専用の薬剤を使用し30秒 後にへ
°一ハ
°一夕加レで拭き取る

4 ホ
°
ストディッヒわゲ ・・搾乳後、搾乳正ット離脱直後に

日一般的で搾乳後の伝染性乳房炎の予防効果

口確実に薬剤の乳頭浸漬

11

原因菌の侵入と感染

乳頭からの侵入              …

体制胞数の高い乳牛は最後に搾乳、混ぜない

正しい搾乳方法

搾乳手袋の装着 →  前 搾り (乳頭刺激でオキシトシンの

分泌)→  乳 頭殺菌フ
°
レテ
ヾ
ィッヒ
°
ンゲ →  乳 頭乾燥 →

ユニット装着 →  ユ ニット離脱 (過搾乳、マルス回リッヒ
°
ン

ク
や
は行わない) 一→  ホ

°
ストテ
や
ィッヒ
°
レク
｀
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搾乳作業の実際

バケットミルカー

・ミルカーユニットの組立て

日正しい真空度、パルセーターの音から拍動数の

正常かを確認
・45°C程度の殺菌剤液で機器全体を消毒 ・加温
・テー トカップの装着

搾乳中の注意

搾乳終了の判断、テートカップの取りはずし

パイプラインミルカーの場合

・搾乳回路の確認
・洗浄回路か搾乳回路かの確認及び切替え
・レシーバーの濾紙、濾過布を正しくセット

・搾乳の順路レシーバーの近い順から
口使用ユニットは 1人 2ユ ニット、最高 3ユ ニット

・2人 では5ユ ニットまでが適正

田異常乳の牛はバケットミルカーで別に搾乳
・搾乳順序の配慮

14



搾乳後のミルカーの手入れ

o毎 回の手入れ
・使用後、直ちに十分な水 ・湯洗浄
・機器内部～外側
・エアーブラッシング数回

洗剤洗い ・日■酪農用アルカリ洗剤

ゆすぎ洗い ・・・洗剤分を洗い落とす

消毒 ・・・塩素殺菌剤 (次亜塩素酸ソーダ等)'

清潔な場所での保管

定期的な分解掃除 (酪農家)・ 酸性洗剤で乳石

等の除去
ユ5

パイプラインミルナ

自動洗浄→牛乳分の洗い落とし→洗剤洗い→水ゆ
すぎ→消毒
一般的な手順→搾乳終了後レシーバーから濾紙、
濾過布を取除く→ティー トカップをオー トウオッ
シャーにセット→洗浄回路に切換え→洗剤 ・殺菌
剤の用意 ロセット→真空ポンプ始動 ・自動洗浄の
スター ト→全部の工程終了後空気を送り水切り

洗剤はアルカリ洗剤3日 ～酸性洗剤 1日等酪農家
の指示に従う、また、洗剤の使用量等は機械によ
り適量の使用
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バルククーラーの洗浄と殺菌

日常の点検等は主に酪農家の作業

密閉式の場合には自動洗浄方式

月に1度は部品等は取りはずして手洗い
・手動式の手順→水洗浄 (牛乳分の除去)→ 塩
素化アルカリ洗剤による洗浄 (週に1度は酸
性洗剤による乳石等の除去)部 品等は取りは
ずして洗う→殺菌剤による洗浄 (次の搾乳の
30分 前)

- 31 -



田ボット搾乳(オランダ)

19

乳牛の繁殖管理

発情の観察

発情発見

人工授精及び時期発情予定までの観察

分娩までの管理、特に乾乳後の管理

分娩時の管理

分娩後の管理

次期発情までの観察
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字牛の繁殖生理

分娩  初 回発情  授 精開始
→  →  →  →  →  →  →  →  →  →  →  →  →

(か月) 0    10～ 12    14～ 15

(日) 0    30   40～ 60   80～ 90
■  →  →  →  →  →  →  →  →  →  →  →  →  →

分娩 卵 巣回復  発 情   受 胎確認
子宮修復  授 精

発情発現

●

●

分娩
→

24

365
→  →

分娩

21

ンン

発情とは

雌が雄を受け入れる状態のこと

発情サイクルはおおむね 21日 間隔
発情発見

牛では雌同士が性行動を示す
ヽ (マウンティングロスタンディング)
人工授精 Artificial insemination
(Al)授精適期に精液の注入
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発情兆候、発情発見

・発情兆候
行動の変化
人に接近、食欲 口乳量の低下等
(乗驚)スルテ

Sィ
ンク
S、
マウンティンゲ等行動の変化

体の変化                .
尾根部を動かしたり、試める、粘液の流出、
外陰部の腫脹、充血、弛緩等子宮腔部の変化
充血、弛緩、外子宮日の開回、

授精適期

・分娩後、子目の修復、卵巣回復等の後、40日～60日を
目安1年1産を目標に、初回種付けで50～ 55%の 受
胎率
・人工授精 (AI)実施のタイミング
発情持続時間は平均12時 間程度
発情終了後約12時間前後で排卵'発
情開始後約24時 間前後で排卵
卵子は約 10時 間程度受精能保有

・発情終了時、発情開始後約 10～ 12時間前後のAI

精子は注入後24時間程度は受精能保有



受胎率向上

田 正確な発情発見

発情の行動観察、兆候観察

発情発見補助器具ヒート・マウント・ディテクターHMD、

テイ,レヘ
°
イント、歩数計、スルテ

｀
ィンク
S感
知器発信タイフ

°

適期の人工授精

乾乳期からのエネ,レギーと蛋白質の適正な給与及び

適正な飼養管理

産褥期疾患の予防及び適正な治療

産後の適正な飼養管理、繁殖障害の治療
1年1産 →  早 期妊娠診断          郷

乳牛の分娩

平均妊娠期間は280日前後

( 2 7 0日～2 9 0日)

分娩前の兆候

乳房の腫大

外陰部弛緩、粘液の漏出

骨盤靭帯の弛緩

その他、分娩当日の体温低下等

/ ゝ



牛の正

口開回期

食欲減退、弱い陣痛、落ち着きがなくなる、

旋回等
・産出期

強い陣痛、尿膜嚢の破裂 (一次破水)、 足胞 ‐
の形成、羊膜嚢の破裂 (二次破水)、 前肢の出現、

胎児娩出
・後産期

弱い陣痛、胎盤排出

分娩の管理

分娩環境を整える
助産の必要性と難産の確認
・難産の原因

胎児奇陣痛微弱、
の失位、形、子宮
口分娩後の管理

後産停滞
初乳給与

、胎児過大、胎児
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酪農ヘルパー研修用

牛乳の トレーサビリティ (2)

生字Lは一般に流通の過程で合乳が行われる。
このため、特定の牛乳の原料となつた生乳を生産した酷農家や乳牛を遡つて特定することには一定の限界がある。
ごく一部の小規模字L業において、商品の差別化を図るため、 トレーサビリティシステムが導入されている例はある。

《生産～消費までの生乳の流通経路》

全体を通して、情報管理を行うには、システム

構築(IT化等)、維持、記録作業に係るコストの
負担が必要。

乳牛

乳牛

乳牛

乳牛

《消費～生産までの情報の遡りの経路》
タンクローリ

ー ス空=盾 ン中
学L業工場 <<卜 王王=王 ====王 コ消費者

1本の牛乳に数千頭分の生乳が合乳

されるため、生産履歴情報も数千頭
分におよび、極めて複雑になる。

6戸の合乳頭数

約 1 6 0頭

1酪農家の搾乳牛

約26頭

約150戸の合乳頭数

〔100トン貯乳タンク〕

約4000頭

約30戸の合乳頭数
〔20トン貯乳タンク〕

約800頭

牛肉の場合のような個体の特定は困難。ここでは、約150戸 の酪農家まで。
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*食 品安全基本法
*飼 料安全法
*牛 トレサビ法
*家 畜伝染病予防法
*薬 事法
*獣 医師法
*肥 料取締法
*毒 物・劇物取締法
*製 造物責任法

*乳 等省令

十不足払い法
*HACCP法

*JAS法

①国民の健康保護
②食品供給行樫 必要な措置の

・関係者の責務・ 割

①国の責務:食品安全性の総合的な策定・実施

②地方公共団体の責務:国との連携で施策を策
定・実施

③食品関連業者の責務:食品安全性確保のため
の一義的責任

④消費者の役割:知識・理解を深め意見を表明
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*基 本的な方

①食品健康影響(リスク
②評価にもとずく施策(リスク管理)
③リスクコミュニケーションで情報及び意見交換
④緊急事態への対処・発生防止への体制整備
*食品安全委員会の設置               ,
①リスク評価の実施と勧告J
②緊急時の対応
③情報・意見交換に関する関係行政機関の調整
④資料提出の要求や緊急調査の要請

*字L及び乳製品の成分規格に

法律上の牛乳・乳製品の定義
*生 字L

分娩後5日以内の牛から搾った生乳は不可

細菌数400万以下

乳脂肪3。o%乳 回形分8,o%以上

*牛 乳

細菌数 ぅ万以下  大 腸菌陰性
*保 存温度はlo°C以下

酪農ヘルパー研修用
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4口飼料の安全と 質 の確保

司 飼料安全法の概要

(1)目的

飼料ユ  料 添加物の製造等に関する規制、飼料
の/hk走規格の設定及び検淀等を行うことにより、飼
料の安全性の確保及び品資の改善を図り、もつて公
業の安全の確保と雷産物等の生産の安定に寄与.

(2〕対象動物ユび飼料添加物の指定等

・対象動物 :牛、いん羊、山羊、鹿、豚、轄、うずら、
みつ1さL、養殖水産動物等31種 類〔うち耳6種は平
成キ6年政令改正により追加〕

・飼料添加物:ビタ毛ン、抗生物費等158品 目指定

{3)安全性の確保

規格工ぴ基準の設定、製造等の業止、特定飼料等
の検定及び製造業者壁最 、廃菜等の命令

(4)品費改善

公定規格の設定、規格適台表示、表示の基準、表示

事項の表示等の指示、検定機闘め登録

(5)その他

製造・輸入業者等の層出、飼料等の輪入の届出、報
告の聴和、立入機査等、厚生労働大臣との闘係

飼料等の安全性確保体制

特定飼料等の検定

tGM鵡 定れ た事薙増は機定れ的

農業資材審議会 |   1食 品安全委員会

申

Ｔ
騰
ド

―
―
―
―
―
―
―
↓

勧
告

贈
知 諮

問

農林水産大臣

指示
一　
農
丁

庁　
　
　
‐
‐ヽ
い′′′ヽヽ、着

(独)農林水産

消費☆全技術
センター

*動 物用医薬品の使用に関する記録
*給 与飼料 帳 簿への記載
*牛 に反須動物用飼料以外は給与しない

*家 畜排泄物法の遵守 記録・保管
*・家畜伝染病予防 家畜飼養者に遵守義務
*家 畜個体識別の報告義務
*農 薬の使用基準遵守と帳簿記載

酪農ヘルパー研修用
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*使 用基準の遵守
*使 用医薬品の記録

①使用年月日
②使用場所

④医薬品の名称
⑤医薬品の用法・

⑥出荷可能年月(休   )

酪農ヘルパー研修用

①使用した年月日

②使用した場所

③家畜の種類

④飼料の名称

⑤飼料の使用量

⑥飼料購入年月日、購入先

酪農ヘルパー研修用



酪農ヘルパー研修用

録の義
*1年 に1回家畜排泄     発 生量

革自己利用量

*平成16年11月1日からは完
施設を整備し、素堀、野積は厳禁

酪農ヘルバー研修用
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酪農ヘルパー研修用

平成16年12月1日施行

酪農ヘルパー研修用
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酪農ヘルパー研修用 2012/12/14

牛乳の トレーサビリティ (1)

・ 牛字L乳製品の安全性を確保するため、生産から出荷までの各段階で流通経路の記録と各種検査を実施。
・ 何らかの事故が発生した場合には、疑いのある製品の範囲を特定し回収するとともに、原因の特定を行うことが可能。

《安全確保のための体制》

小売店

小売店

小売店

小売店

《
事
故
発
生
時
の
対
応
》

口獣医師の診療により

原因個体を特定。
・衛生指導を実施。

【受乳記録】
日時,タンクローリー章番号,仕入先CS,スト
レージタンク番号
【製造記録】

日時,ストレージタンク番号1サージタンク番
号,商品名ぅ賞味期限

【製品出荷伝票】

日時1商品名1賞味期限,出荷先

【受乳伝票】

日時i集字し車番号,集乳地
域1ストレージタンク番号

【出荷伝票】

日時,ストレージタンク番
号,タンクローリー車番号,
出荷工場

受入時に生字との

乳業工場

簾 勺 レ鞠 修用
降
軸 諒 因 が あ る Ll t定 され る

列

循

【ハ
°
ッケープ表示情報】

製造工場,賞味期
限,商品名

,出 荷伝票より酪農家範囲を特定。
・酪農家毎のサンプルより原因農

家を特定。

酪農家に事故発生 表示情報をもとに乳業工場に連絡

疑いのある製品の特定。

原因の究明口特定

生乳まで遡る場合)

受乳・製造記録より酉己乳元を特定。

製品の回収



*HACCPシ ステム
ネ厚生労働省令
*総 合衛生管理製造過程
*一 般衛生管理要件プログラム
*施 設・設備、機械器具の衛生管理
ネ従事者の衛生教育
*施 設・設備、機械器具の保守点検
*そ 族・昆虫の防除
*使 用水の衛生管理
*排 水・廃棄物の衛生管理
*衛 生的な取扱い
*従 事者の衛生管理
*製 品の回収
*試 験・検査用機械・器具の保守点検

酪農ヘルパー研修用

*乳 牛の飼養管理

*牛 舎の   理

*・搾乳衛生管
*乳 質(成分的乳質、衛生的乳質)
*風 味
*有 善物質の混入

酪農ヘルパー研修用
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*細菌数が少ない、体細胞数

*異常臭や異常味がなく、おいし ヽ

酪農ヘルバー研修用

■」 14

成分的字質

L国形分率

酪農ヘルパー研修用
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|口乳房内の乳の細菌数がすでに多い

3日貯乳中に増殖する

酷農ヘルパー研修用 2012′12/14

牛乳パックに1個の細
たとします

※13時 間チョットで1個が1億個に増殖

時間 菌数 時間 菌数 時間 菌数

0 1 5 1024 10 1,048,756

1 4 6 4,096 1 1 4,194,304

2 16 16384 12 16,777,216

3 64 8 65,536 13 67,108,864

4 256 9 262,144 14 268,435,456

酪農ヘルパー研修用
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*1.生字Lの細菌汚

*2.字L房炎乳の混入

*3.抗生物質の混入

*4.殺菌剤・消毒剤等の混入

*5。その他の有害物質の混入

酪農ヘルパー研修用

*微 生物
*黄 色ブドウ球菌
* 0-157

*ク リプトスポリジウム等の

*治 療葉

* 薬 ・重金属

* そ 他
*消 毒剤、特殊物質

酪農ヘルパー研修用
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*1.ミ ルカーとバルククーラーは正

*2.ミ ルカーとバルククーラーの洗浄・消毒は良く行われているか

*3.ミ ルカーとバルククーラーに洗浄・消毒液が残つていないか

*4.搾 乳場所が清潔に保たれているか

*5.搾 乳者の手指は良く洗浄・消毒しているか        ｀

*6.抗 生物質投与牛(治療 )に マウ してあるか

酪農ヘルパー研修用

1.抗生物質投与牛(治療 )は 確認し分離搾

*

*

3.搾字操作は適正か

6. 乳 中にライナースリップやカップの脱落で空気の吸い込みが多く
ないか

7.バルクーラーは"調 に作動しているか

8.抗生物質投与牛の乳は確実に分離し、処分しているか

酪農ヘルパー研修用
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前搾り:検乳を兼ねてストップカップ等を使用する

(環境性字L房炎菌)を殺す

デイッピング液の拭き取り: ッ ピング後約30秒し
てから液を拭き取る

酪農ヘルパー研修用

督モ ライナースリップに注意

かけ過ぎの防止

ティートカップの離脱

ポストディッピングF . 1 ,

!||、しばらく立たせておく
十液が乾くまで餌を与えるなどして立たせておく

酷農ヘルパー研修用

- 50 -



十バケットミルカーの洗浄・殺菌

f

オバルククーラーの  ・ 殺菌

酪農ヘルパー研修用

アルカウ畿魂劇8

①。2だ剖。ジげ串力申髄紀の購魔姓する)

酪農ヘルバー研修用
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*1.ミ ルカーの洗浄・消毒は適正に行つている ヽ

*2.ミ ルカーの保管場所は清潔か

*3.バ ルククーラーの字L温は適 か

*5.ミ ルカーの定期点検整備および計器による 検 整備を実施して
いるか

酪農ヘルパー研修用

1.ミルカーの洗浄・消書は適正に行っている ヽ

2.ミルカーの保管場所は清潔か

3.バルククーラーの字L温は適正か

4.バルククーラーの洗浄・消毒は適正に行つているか

5.ミルカーの定期点検整備および計器による点検整備を実施して
いるか

酪農ヘルパー研修用
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1.タンクローリーを酪農家の所定位置に駐車
2.酪農家に立会を依頼
3=自 動撹拌スイッチを切る
41字L温をチェック
5=バルククーラーの水平度チェック
6=臭覚検査
7=視覚検査
8=生乳容量計演1
9.撹拌
10.味 覚検査
11.アルコール検査
12.比 重検査
13.衛 生および成分検査用試料採取
14.吸 い上げ
15.使 用器具類の洗浄と収納

酪農ヘルパー研修用 2012/12/14

IPハンドリング

飼料の安全性

酪農ヘルパー研修用 2012/12/14
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牛の記録

診療記録

酪農ヘルパー研修用

バルクスクリーエング

牛乳の流れ

酪農ヘルパー研修用

HACCP工 場
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酪農ヘルパー研修用 2012/12/14
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社団法人 酪 農ヘルパー全国協会

T101-0047

東京都千代田区内神田 2丁 目5番 3号

児谷ビル 2階

TEL 03-5577-5135

FAX 03-5577-5136

メールアドレス:info@d―helper.lin.gr.jp

ホームページ: h t t p 7 / d―h e l p e r . l i n . g r i j p




